
Tip Sheet  

Encrypted Email Message Instructions 

 
1. You will receive an “Encrypted Email Message” from NoReply‐TelehealthPacMed@pacmed.org.  Click the 

secure mail hyperlink in the encrypted email.  
a. Please check your junk mail if you do not see the secure email message in your inbox. 

 

 
 
 

2. After clicking the secure email link, you will see the Sophos SPX Secure Email Portal. 
a. Set your password following the password requirements 
b. Set password recovery questions and answers. 
c. Click Register. 
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3. You will receive a Registration Success email. 

 
 

4. You will receive an email with encrypted attachment and password reset links. 
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5. Place your cursor over the PDF at the end of the email and click on the down arrow   to download the 
PDF. 

 
 

6. Enter your password to open the secure message. 

 
 

7. If you forgot your password, use these links for Forgot Password and Password Reset in the email 

 
 

a. Forgot password portal 
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b. Password reset portal 

 


